CATALOGO
DE )
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WORKSHOPS
DE INSCRIGCOES ABERTAS

ESPECIALISTAS EM CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT
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i COMO CONVERTER CLIENTES EM FAS i BOTS

g AS MELHORES PR{\TICAS INTERNACIONAIS g COMO 0S DESENHAR E CONFIGURAR

2 NAGESTAO DE CLIENTES =AS MELHORES PRATICAS=

Lisboa, 14 de Fevereiro de 2019

Lisboa, 31 de Janeiro de 2019
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~ KNOWLEDGE MANAGEMENT = - REDES SOCIAIS =
o
= COMO DESENHAR UM = COMO ORIENTAR OS COLABORADORES
PORTAL DE CONHECIMENTO NUMA CONDUTA RESPONSAVEL

Lisboa, 7 de Marc¢o de 2019 Lisboa, 4 de Abril de 2019
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CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

CUSTOMER JOURNEY MAPPING
»n CUSTOMER DELIGHT <«

Lisboa, 9 de Maio de 2019
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SOCIAL CRM

COMO GERIR CLIENTES NAS
REDES SOCIAIS

Lisboa, 6 de Junho de 2019
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GESTAO DA QUALIDADE DE SERVIGO

A DIFERENGA ENTRE MEDIR E GERIR A
QUALIDADE DE SERVIGO A CLIENTES

Lisboa, 13 e 14 de Novembro de 2019



CONVERSAS

INPAR
>28 DE MARGO
>30 DE MAIO
>26 DE SETEMBRO
>28 DE NOVEMBRO

ESPECIALISTAS EM CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT
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FORMAGAO
DESENHADA A MEDIDA

COORDENADORES E SUPERVISORES

ESPECIALISTAS EM CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

WWW.INPAR.PT In ’




TECNOLOGIAS
DE
INFORMACAO

Supervisores

e Coordenadores
de Operacao

Exceléncia no Servigo a Clientes

FORECASTING
E WORKFORCE
MANAGEMENT

Supervisores

e Coordenadores
de Operacao

Ezxceléncia no Servigo a Clientes

FORMACAO AVANGADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungao

FORMAGAO AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungao

GESTAO
FINANCEIRA DE
OPERACOES

Supervisores

e Coordenadores §

de Operacao

Ezxceléncia no Servigo a Clientes

ORGANIZACAO
E GESTAO
IDJOMNOLY 140

Supervisores

e Coordenadores

de Operacao

Exceléncia no Servigo a Clientes

FORMAGAO AVANGADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungao

FORMACAO AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo




LIDERANCA
E GESTAO
DE EQUIPAS

Supervisores

e Coordenadores
de Operacao

Exceléncia no Servigo a Clientes

COACHING
DE MANAGERS E
SUPERVISORES

Supervisores

e Coordenadores

de Operacao

Exceléncia no Servigo a Clientes

OS PROJETOS
FORMATIVOS INPAR
SAO PRECEDIDOS PELA
REALIZAGCAO DE UM
DIAGNOSTICO

PORQUE CADA CLIENTE
CORRESPONDE A UMA
REALIDADE DIFERENTE
COM NECESSIDADES
ESPECIFICAS



UTILIZAMOS
METODOLOGIAS

- TESTES DE AuTo SRAINSTORM
PEDAGOGICAS DIAGNOSsTICo REFLEXOES
ATIVAS QUE
POTENCIEM O
GRAU DE
ENVOLVIMENTO
DOS FORMANDOS SIMULAGOES TRABALHOS pE
E O SEU RITMO DE ROLE PLAYS GRUPO

APRENDIZAGEM

ESPECIALISTAS EM CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT
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FORMAGAO
DESENHADA A MEDIDA

ASSISTENTES DE CLIENTE

ESPECIALISTAS EM CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

WWW.INPAR.PT In ’




Assistentes

de Contact
Center

Exceléncia no Servigo a Clientes

g '
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ESPECIAL

Assistentes

de Contact
Center

FORMACAO AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungao

FORMACAO AVANCADA

Assistentes

de Contact
Center

Ezxceléncia no Servigo a Clientes

Assistentes

de Contact
Center

FORMAGAQ AVANGADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungao

FORMACAO AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos

Exceléncia no Servigo a Clientes de experiéncia na fungdo

para profissionais com mais de 2 anos

Exceléncia no Servigo a Clientes o _
de experiéncia na fungao




Assistentes
de Loja

ou Balcao

Exceléncia no Servigo a Clientes

ESPECIAL

Técnicos

Rececionistas

e Auxiliares

Exceléncia no Servigo a Clientes

FORMACAO AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

FORMACAO AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo
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ESPECIAL

Técnicos

Instaladores
Reparadores

Exceléncia no Servigo a Clientes

ESPECIAL

Account

Managers

Exceléncia no Servigo a Clientes

FORMACAO AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungao

FORMACAO AVANGADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo




VENDER +++
DINAMIZA(;AO
COMERCIAL

RETER +++
FIDELIZA(;AO E
RECUPERA(;AO

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

COBRAR +++
PREVEN (;AO E
RECUPERA(;AO

HUMOR

E CRIATIVIDADE

COM CLIENTES

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungao

LN

oW\

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungao



Assistentes

de Servico
a Clientes

Ezceléncia no Servigo a Clientes

Assistentes

de Servico
a Clientes

Ezceléncia no Servigo a Clientes

FORMAGCAQ AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungdo

FORMAGAO AVANGADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungao

Assistentes

de Servico
a Clientes

Ezxceléncia no Servigo a Clientes

Assistentes

de Servico

a Clientes

Ezxceléncia no Servigo a Clientes

FORMACAO AVANGADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungao

FORMACAO AVANCADA

para profissionais com mais de 2 anos
de experiéncia na fungao




FORMAR E AJUDAR
OUTRO A CRESCER

DESEJAMOS QUE O
NOSSO TRABALHO
CONTRIBUA PARA
CONSTRUIR UM MUNDO
MELHOR

PORQUE, NO FUNDO, E
ESSA A NOSSA MISSAO

AVOZ NA
COMUNICACAO
COM CLIENTES

FORMACAOE
CRESCIMENTO
CONTINUO

-
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FORMACAO AVANCADA

ara profissiona
P

is com mais de 2 anos

de experiéncia na fungdo

)
»(;
-~
Sung

FORMAGAO AVANCADA

para profissiona
de experiénci

is com mais de 2 anos



SOLICITE-NOS AS
BROCHURAS DOS CURSOS
VIA GERAL@INPAR.PT

Av. da Republica, N° 6 - 7° Esq. +(351) 211 582 205
1050-191 Lisboa +(351) 969 123 413 geral@inpar.pt

ESPECIALISTAS EM CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

InPar i



